BAYER

Aviso de Privacidad

Bayer de México S.A. de C.V. (en lo sucesivo “Bayer”) pone a su disposicion el presente Aviso
de Privacidad con la finalidad de darle a conocer el tratamiento que le dara a sus datos
personales de conformidad con las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y su reglamento (en lo sucesivo “la Ley”).

Identidad y domicilio del responsable del tratamiento de sus datos personales:
Bayer, con domicilio en Boulevard Miguel de Cervantes Saavedra 259, Colonia Granada,
Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México C.P. 11520 es responsable del tratamiento de los

datos personales que nos proporcione.

Uso de nuestro Canal de Redes Sociales

Uso de funciones de comentarios, mensajes o chat

Puede ponerse en contacto con nosotros directamente a través de las funciones de
comentarios, mensajes o chat disponibles en nuestro Canal de Redes Sociales. La informacion
que proporcione en este contexto se procesara Unicamente con el fin de responderle, salvo
que se indiquen otros fines en esta Declaracion de Privacidad.

Informacidn sobre efectos secundarios y reclamaciones de calidad

Informacidn sdélo para México. Para reportar algun efecto adverso, favor de comunicarse al
800 BAYER SC (2293 772) Opciodn 2 o enviar un email a farmacovigilancia.mx@bayer.com

Para reportar algin defecto de calidad enviar un email a reclamos.calidadmx@bayer.com

Toda la informacion es confidencial y los datos recabados seran conservados en una base de
datos Unicamente para efectos del reporte.

Si, aun asi, nos informa sobre efectos secundarios indeseados u otros problemas relativos a
la seguridad o calidad de productos de Bayer, estamos legalmente obligados a gestionar su
comunicacién y puede que necesitemos ponernos en contacto con usted para aclaraciones.

Posteriormente, debemos notificar a las autoridades sanitarias competentes los problemas
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gue nos haya comunicado. En este contexto, su informacidon puede ser remitida en forma
seuddnima, es decir, no se transmitird informacidon que permita identificarle directamente.
También podemos tener que remitir estas notificaciones seuddnimas a nuestras empresas
del grupo y socios colaboradores, en la medida en que también estén obligados a notificar a
sus respectivas autoridades competentes. Para mas informacidn sobre proteccion de datos
y notificacion de efectos secundarios, consulte nuestra politica de privacidad de
farmacovigilancia.

Uso de la funcion "Me gusta"

Cualquier persona que pulse el botén "Me gusta" envia informacion al proveedor de la
plataforma, quien nos proporciona informaciéon agregada sobre la estructura de edad
promedio, lugar de residencia, sexo, idioma y actividad de todos los usuarios que han
utilizado la funcion "Me gusta" en relacidon con nuestro Canal de Redes Sociales. En ningun
momento recibimos informacidon sobre personas individuales. Para mas detalles sobre los
datos que recopila el proveedor de la plataforma al respecto, consulte la declaracién de
privacidad referenciada del proveedor de la plataforma.

Uso de botones “Compartir” o “Me gusta” y plugins sociales

En este sitio enlazamos a nuestra presencia en redes sociales o incluimos plugins sociales
como los botones "Compartir" o "Me gusta". Al acceder a nuestra pagina de redes sociales,
no se transmite ningun dato al operador de la red social correspondiente, solo cuando usted:

e Esta conectado a su cuenta de usuario en una red social al acceder a nuestra pagina
de perfil, el operador de la red social puede asociar la informacion recopilada durante
su visita a su cuenta personal.

e |nteractua mediante un botdn "Compartir" o "Me gusta" de la red correspondiente,
esta informacién también puede asociarse a su cuenta personal y publicarse si es
necesario.

Si quiere evitar que la informacion recopilada se asocie directamente a su cuenta de usuario,
debe desconectarse de la red social antes de acceder a nuestra pagina de perfil o de utilizar
el plugin social. También puede configurar la cuenta de usuario en la red social
correspondiente en consecuencia.

Si accede a nuestra pagina de perfil en una red social, el operador de la red social también
puede instalar cookies en su dispositivo, independientemente de si tiene una cuenta en la
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red o si ha iniciado sesion.

Las cookies son paquetes de datos que marcan los dispositivos del usuario con un
identificador especifico. Las cookies se instalan principalmente para permitirnos mostrar
publicidad personalizada a los visitantes de las redes sociales, incluidas nuestras paginas de
perfil. Por ejemplo, mostrando anuncios al usuario en paginas de la red social de socios
publicitarios cuya web haya visitado previamente.

Las cookies también nos permiten elaborar estadisticas sobre el uso de nuestra pagina de
perfil (por ejemplo, nUmero de visitas, categorias de usuarios). Si recibimos dichos andlisis
estadisticos del operador de la red social, los datos son previamente anonimizados por el
operador, es decir, no es posible para nosotros asociar datos de uso a usuarios individuales.
En este sentido, el trabajo de relaciones publicas esta amparado por nuestros intereses
legitimos segun la normativa.

No tenemos influencia sobre qué datos recopila y transmite el operador de la red social, a
qué terceros se transmiten estos datos ni cuanto tiempo los almacena el operador. Para ello,
consulte la politica de privacidad de la red social correspondiente.

Nos reservamos el derecho de eliminar contenido ilegal publicado por los usuarios en nuestra
pagina de perfil en la red social correspondiente, por ejemplo, infracciones de derechos de
autor o declaraciones relevantes en materia penal.

Herramienta de gestion de redes sociales

Utilizamos una herramienta de gestion de redes sociales para administrar nuestra cuenta y
gestionar el contenido que compartimos en nuestro Canal de Redes Sociales, asi como la
interaccidon de los visitantes con nosotros. Para este fin, cualquier interaccién suya con
nuestro Canal de Redes Sociales (por ejemplo, comentarios, "me gusta", publicaciones,
mensajes) se transferird y almacenara en nuestra herramienta de gestion de redes sociales.
La herramienta de gestion de redes sociales nos permite analizar la interaccidn global de los
visitantes con nuestro Canal de Redes Sociales para, por ejemplo:

e Determinar los visitantes mas activos,
e Determinar el sentimiento mediante puntuaciones automaticas o manuales,
e |dentificar y perfilar defensores de la marca e influenciadores clave,

e Filtrar mensajes para identificar y eliminar spam.
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Mantenemos un registro de su interaccion con nosotros mientras siga interactuando
regularmente. Eliminamos el registro si no interactia con nosotros durante mas de 2 afios.

Escucha activa en redes sociales

Realizamos lo que se denomina escucha activa en redes sociales. La escucha activa es el
proceso de identificar y evaluar lo que se dice sobre una empresa, persona, producto o marca
en los canales de redes sociales. Utilizamos servicios de escucha activa exclusivamente sobre
contenido publicamente accesible para:

e Buscar, filtrar y analizar flujos de conversacion y

e Monitorizar opiniones, declaraciones u otras interacciones publicamente disponibles
en redes sociales de individuos o entidades relevantes para nosotros y nuestro negocio
(los llamados lideres de opinidn).

Utilizamos los conocimientos obtenidos de la escucha activa para:

e Comprender mejor el sentimiento, la intencidn, el estado de animo y las tendencias
del mercado, asi como las necesidades de nuestros clientes u otros grupos de interés
y mejorar asi nuestros servicios y productos, y

e |dentificar efectos secundarios, falta de efecto terapéutico, errores de medicacion,
productos del mercado gris/medicamentos falsificados, uso incorrecto o fuera de
indicaciodn, reclamaciones de calidad y/u otros problemas relativos a la seguridad o
calidad de nuestros productos.

Realizamos la escucha activa sobre la base legal de la autorizacion legal que permite el
tratamiento necesario para perseguir un interés legitimo, es decir, los fines arriba descritos
para los que utilizamos los conocimientos de la escucha activa.

Destinatarios de datos personales

Encargados del tratamiento

Para el tratamiento de sus datos personales, en ocasiones recurrimos a prestadores de
servicios especializados que procesan datos en nuestro nombre (por ejemplo, para soporte
informatico o servicios en la nube).

Estos proveedores son seleccionados cuidadosamente y supervisados periddicamente por
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nosotros. Segun los acuerdos de tratamiento de datos correspondientes, solo procesaran los
datos personales conforme a nuestras instrucciones.

Empresas afiliadas
Podemos compartir sus datos personales con nuestras empresas afiliadas del Grupo Bayer,
cuando sea necesario para los fines anteriormente descritos.

Autoridades e instituciones estatales

Podemos compartir sus datos personales con agencias de aplicacion de la ley u otras
autoridades e instituciones estatales si lo exige la ley o es necesario para los fines antes
mencionados.

Abogados externos
Para apoyar decisiones legales y para ejercer o defender reclamaciones legales, podemos
compartir sus datos personales con abogados externos.

Tratamiento de datos personales por parte del proveedor de la plataforma

Tenga en cuenta que el proveedor de la plataforma de este Canal de Redes Sociales también
tratara sus datos personales cuando visite nuestro Canal. Para mas informacién, consulte la
declaracion de privacidad del proveedor de la plataforma de este Canal de Redes Sociales.

Informacion sobre sus derechos

Transferencias de datos personales

Bayer Unicamente transferird sus datos personales a terceros, nacionales o extranjeros los
cuales podrian ser instituciones financieras, proveedores de servicio, proveedores de
marketing y analisis de mercado, que estén relacionados juridica o comercialmente con
Bayer para cumplir con las finalidades descritas en él o los Avisos de Privacidad puestos a su
disposicidon. Asimismo, Bayer podra transferir sus datos personales en los casos previstos y
autorizados por la Ley.

En el caso que Bayer venda una unidad comercial a otra compania y sus datos personales
sean usados por dicha unidad comercial, los mismos podran transferirse al comprador junto
con el negocio a fin de que éste pueda utilizarlos de la misma manera en que Bayer los
utilizaba.
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Derechos del titular de los datos personales

El titular de datos personales, es decir, la persona fisica a la cual se refiere la informacion
personal y/o personal sensible, puede ejercitar una serie de derechos respecto a sus datos
personales. En general, se dispone de los siguientes derechos, de acuerdo con las leyes de
proteccion de datos aplicables:

e Derecho de acceso a la informacidn sobre sus datos personales almacenados por
nosotros.

e Derecho a solicitar la consulta, correccién, actualizacion, eliminacién o tratamiento
restringido de sus datos personales, salvo que exista una razén legal o de interés
publico que lo impida.

e Derecho a oponerse a un tratamiento derivado de nuestro propio interés legitimo,
interés publico o elaboraciéon de perfiles, a menos de que podamos demostrar que
existen razones convincentes vy justificadas que sobrepasen sus intereses, derechos y
libertades, o que dicho tratamiento se realiza parala reivindicacion, el ejercicio o la
defensa de reclamaciones legales.

e Derecho a la portabilidad de los datos, en aquellos paises que se permita.

e Derecho a presentar una queja / denuncia ante una autoridad local de proteccién de
datos, en caso de existir.

e Usted puede, en cualguier momento y con efecto futuro, retirar su consentimiento
para la recoleccidn, tratamiento y uso de sus datos personales.

El ejercicio de los derechos previstos en la Ley se podra llevar a cabo a través del envio de su
solicitud, en los términos establecidos por la Ley y su Reglamento, o el envio del formato
sugerido al Departamento de Proteccion de Datos de Bayer ubicado en Blvd. Miguel de
Cervantes Saavedra 259, Col. Granada. México D.F. CP. 11520 o al correo electrénico
data.protectionmx@bayer.com

Asimismo, dicho titular puede limitar el uso o divulgacién de sus datos personales y revocar
el consentimiento que haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales, siempre
y cuando el tratamiento no sea un tratamiento necesario o que resulte de una relacién
juridica.

Modificaciones al Aviso de Privacidad
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Bayer se reserva el derecho de enmendar o modificar el presente Aviso de Privacidad cuando
estime conveniente, por ejemplo, para cumplir con cambios a la legislacion o cumplir con
disposiciones internas de Bayer.

Contacto

Podra dirigir preguntas o comentarios respecto al Aviso de Privacidad y otras cuestiones de
privacidad y proteccidn de datos personales al Departamento de Proteccidon de Datos de
Bayer ubicado en Boulevard Miguel de Cervantes Saavedra 259, Colonia Granada, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Ciudad de México C.P.11520

Correo electroénico:
data.protectionmx@bayer.com

Fecha ultima actualizacion: Octubre 2025
Copyright © Bayer de México S.A. de C.V.
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